Tn vigoare incepand cu: 16 iunie 2021

CARDUL DE COMBUSTIBIL EUROSHELL
Termeni si Conditii Generale
pentru Utilizatori cu sediul in Romania si Moldova

Shell Hungary Zrt. stabileste normele privind utilizarea cardului de combustibil euroShell, precum si a
serviciile aferente, in Termenii si Conditiile Generale de mai jos. Termenii si Conditiile Generale de mai
jos Tnlocuiesc Termenii si Conditiile Generale anterioare pentru Serviciile privind cardul euroShell.
Termenii si Conditiile Generale de mai jos vor fi inlocuite de orice versiune ulterioara a Termenilor si
Conditiilor Generale, astfel cum a fost modificata.

1. Definitii

in Termenii si Conditiile Generale de mai jos, urméatoarele cuvinte, termeni sau expresii vor avea
semnificatiile indicate:

"Agent" Tnseamna SHELL ROMANIA SRL, avand sediu social in stradalng. Strada George
Constantinescu, 4B si 2-4, Cladirea A, etaj 7, birou 727, Sector 2, Bucuresti, 020337, numar de
inregistrare: J40/3221/2021, cod unic de inregistrare: 43785543, numar TVA: RO43785543, persoand
juridica Tnregistrata in conformitate cu legea romana si cu sediul Tn Romania, si care este agentul
comercial al Shell in executarea acestui Contract, si care efectueaza servicii pentru clienti si se ocupa
de orice contact direct cu clientii in numele Shell.

" Asociat" inseamna orice persoana fizica sau juridica asociata cu si/sau care are o legatura financiara
cu Utilizatorul (de exemplu, Titularul Cardului, orice terta persoana care acorda o garantie sau membri
ai aceluiasi grup de societati ca si Utilizatorul).

"Voucher de Vanzari" inseamna un bon valoric produs manual sau electronic, care inregistreaza si
dovedeste livrarea unui Produs catre Titularul cardului in legatura cu o tranzactie cu Card.

"Punct de Acceptare" inseamna (a) operatorul locatiei Shell sau un alt operator desemnat de un
membru al Grupului Shell si/sau (b) orice societate cu care un membru al Grupului Shell a incheiat un
acord privind acceptarea Cardului.

"Control" inseamna, Tn raport cu societatea, detinerea dreptului de proprietate legal si efectiv asupra
a nu mai putin de 50 % din drepturile de vot aferente capitalului social emis.

"Parte refuzata sau restrictionata" inseamna o parte (i) vizata de sanctiuni comerciale sau economice
nationale, regionale sau internationale, inclusiv persoanele desemnate sau enumerate de Organizatia
Natiunilor Unite, Statele Unite ale Americii, Uniunea Europeana (UE) sau un stat membru al UE, in
listele lor relevante n vigoare sau (ii) detinuta sau controlata, direct sau indirect de sau care actioneaza
in numele persoanelor mentionate la punctul (i).

"Titularul autorizat al Cardului" iTnseamna o persoana fizica careia Utilizatorul 1i transfera posesia
asupra Cardului. Titularul autorizat al Cardului va folosi Cardul in numele Utilizatorului si pe
raspunderea acestuia.



"Card de combustibil euroShell" sau "Card de combustibil Shell" (denumite, in continuare, impreuna
"Card") inseamna un card embosat emis Utilizatorului de catre Shell in scopul de a permite Titularilor
Cardurilor sa achizitioneze Produse si care se incadreaza in urmatoarele categorii:

(i) card pentru conducator auto: un Card eliberat pe numele Titularului autorizat al Cardului care
poate fi utilizat de persoana fizica (conducatorul auto) indicata pe Card cu un vehicul cu orice
numar de Tnmatriculare. Pentru utilizarea Cardului, este necesar ca semnatura de pe
Voucherul de Vanzari sa corespunda cu specimenul de semnatura de pe spatele Cardului. Un
Card nu va fivalabil daca banda pentru semnatura de pe spatele Cardului nu a fost completata;

(ii) cardul pentru vehicul: un card care poate fi utilizat impreuna cu vehiculul cu numarul de
tnmatriculare indicat pe Card. In caz de indoiald, utilizarea unui card pentru vehicul va fi
considerata de Shell ca fiind in raport cu vehiculul al carui numar de inmatriculare este indicat
pe Card. Va fi responsabilitatea Utilizatorului sa dovedeasca contrariul;

(iii) card pentru conducatorul auto si vehicul: Cardul poate fi utilizat de persoana fizica indicata pe
Card Tmpreuna cu vehiculul al carui numar de inmatriculare este indicat pe card. Pentru
utilizarea Cardului, este necesar ca semnatura de pe Voucherul de Vanzari sa corespunda cu
specimenul de semnatura de pe spatele Cardului. Un Card nu este valabil daca banda pentru
semnatura de pe spatele Cardului nu a fost completata. Achizitiile efectuate cu Cardul pentru
conducatorul auto si vehicul trebuie sa fie in conformitate cu contractul in cazul in care Cardul
este utilizat de citre persoana indicatd pe Card impreuna cu vehiculul indicat pe Card. In caz
de indoiala, utilizarea unui Card va fi considerata de Shell a se face in raport cu vehiculul al
carui numar de inmatriculare este indicat pe Card. Va fi responsabilitatea Utilizatorului sa
dovedeasca contrariul;

(iv) Card DESCHIS: Titularul Cardului poate utiliza cardul cu un vehicul cu orice numar de
inmatriculare; in acest caz, nu se va aplica niciuna dintre restrictiile mentionate mai sus, n
prezenta clauzd. In caz de indoial3, Shell va presupune c& Titularul Cardului este Titularul
autorizat al Cardului. Va fi responsabilitatea Utilizatorului sa dovedeasca contrariul.

Cardurile de combustibil euroShell pot fi utilizate atat in Romania, cat si in strainatate.

“Pagina web euroShell” www.shell.com.ro sau o pagind web disponibila la o alta adresa URL,
transmisa spre informarea Utilizatorului periodic.

"Utilizator" inseamna o societate sau un antreprenor care a incheiat o relatie contractuala cu Shell
pentru utilizarea unui Card prin semnarea Termenilor Comerciali.

"Informatii de plata" inseamna un document financiar emis de Shell care inregistreaza achizitiile din
strainatate efectuate cu ajutorul Cardului de combustibil euroShell, achizitii cu privire la care
Furnizorul de servicii strain poate si va emite facturile aferente in conformitate cu legile straine (de
exemplu, in scopul rambursarii TVA-ului, taxelor de trecere) sau achizitii cu privire la care nicio factura
nu trebuie emisa in conformitate cu legile strdine (de exemplu, sume colectate ca taxe), dar a caror
valoarea Utilizatorul nu a platit-o inca.

"Serviciu tert" inseamna orice serviciu sau Produs care poate fi achizitionat de la Punctele de
Acceptare care nu poarta sigla marcii Shell sau n retele care poarta sigla marcii Shell, dar care nu sunt
detinute de Shell, precum si orice serviciu furnizat de Shell Tn numele unei alte parti, in special,
posibilitatea de a plati taxe de trecere si achizitionarea de e-viniete, precum si furnizarea unui serviciu
de rambursare a TVA-ului.
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"Parola" inseamna parola de utilizator necesara pentru utilizarea Serviciilor Online.



"Date cu caracter personal" inseamna orice informati referitoare la o persoana identificata sau
identificabila, inclusiv prin intermediul identificatorilor online, al ID-urilor dispozitivelor, al adreselor
IP sau al altor metode similare.
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"Titularul Cardului" Tnseamna Utilizatorul si Titularii autorizati ai Cardului.

"Limita Cardului" inseamna o limita stabilita de Shell pentru fiecare Card, pana la care Utilizatorul
poate utiliza Cardul pentru achizitii intr-o luna calendaristica. Achizitiile care depasesc aceasta limita
nu sunt permise de tehnologia sistemelor Shell.

e A

"Taxe pentru Carduri si Servicii" inseamna taxe si tarife specificate in Termenii Comerciali, inacesti
Termeni si Conditii Generale, in Formularul de Solicitare a Serviciilor, orice notificare sau material de
comunicare (inclusiv cele publicate din cand in cand pe Pagina Web euroShell sau comunicate clientilor
prin e-mail) pentru a acoperi costurile serviciilor in legatura cu functionarea sistemului euroShell si
furnizarea de Servicii terte.

"Gestionarea Limitei Cardului" inseamnd un serviciu suplimentar disponibil prin intermediul
Serviciului online, prin utilizarea caruia Utilizatorul Online poate face setari individuale pentru limita
care nu sunt incluse in Contract, in legatura cu utilizarea Cardului, pentru o durata determinata sau
nedeterminata, fara a modifica Contractul.

||’I‘

"Formular de solicitare a Cardului" inseamna un formular de comanda pentru Carduri, care urmeaza
sa fie completat si trimis de catre Utilizator pe suport de hartie sau in format electronic, prin care
Utilizatorul solicita tipul si categoria Cardului si specifica setarile individuale care apartin fiecarui Card.
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"Termeni Comerciali" Tnseamna un contract individual care este inclus in, completeaza sau modifica
Termenii si Conditiile Generale si care contine dispozitiile specifice aplicabile Utilizatorului sau orice
modificare, act aditional la acesti Termeni Comerciali.

"Jurisdictie restrictionatda"” inseamna tarile care fac obiectul unor sanctiuni sau embargouri
comerciale.

"Limita(e)" inseamna o limita stabilitd sau acceptata de catre Shell in ceea ce priveste Cardul, aplicata
n baza tehnologiei sistemelor Shell sau pe baza Contractului. in special, urmatoarele se vor considera
ca limita: Limita de cheltuieli, Limita Cardului si limita individuala stabilita prin Instrumentul de
Controale Avansate.

"Pret de lista" Tnseamna un pret de lista al Combustibilului determinat de Shell si publicat pe Shell
Fleet Hub.

"Contract" inseamna contractul in vigoare incheiat cu Utilizatorul privind furnizarea si utilizarea
Cardurilor, care include Termenii Comerciali, Termenii si Conditiile Generale, Formularul de solicitare
a Cardului, Formularul de solicitare a Serviciului si Anexele.

"Serviciu Online" inseamna un serviciu care este disponibil prin intermediul Paginii Web Shell Fleet
Hub.

"Utilizator Online" inseamna o persoana fizicd desemnata de catre Utilizator care are dreptul de a
actionain calitate de administrator in ceea ce priveste Serviciul online. Interfata Serviciului Online este
gestionata de catre Utilizatorul Online in numele Utilizatorului si, pe baza acestuia, Utilizatorul Online
poate oferi drepturi de acces, poate comanda carduri, poate seta limite si alerte si poate efectua alte
setari de utilizator, In numele Utilizatorului.



"ID-ul Utilizatorului Online" inseamna codul de identificare necesar pentru utilizarea Serviciului
Online, furnizat Utilizatorului de catre Shell. Utilizatorul Online poate seta coduri de identificare
suplimentare in sistemul SFH.

"PIN" inseamna numarul de identificare secret care apartine Cardului.

"Plicul cu detalii despre PIN" inseamna documentul si orice ambalaj utilizat pentru a livra PIN-ul
asociat cu orice Card individual catre Utilizator.

"Alerta" inseamna un mesaj trimis automat prin intermediul Serviciului Online, prin e-mail, Tn cazul in
care apar conditiile specificate in prealabil de Utilizatorul Online prin SFH.

"SMS Alert" inseamna un mesaj SMS trimis de Shell la numarul de telefon mobil furnizat de catre
Utilizator pentru tranzactiile care au fost identificate in sistemul de securitate Shell — pe baza unui
algoritm specificat — ca o tranzactie potential suspecta pentru orice motiv ca urmare a executarii
tranzactiei.

"Shell" inseamna Shell Hungary Zrt. (H-1113 Budapesta, Bocskai ut 134-146.).
"sistem Shell Fleet Hub " sau "SFH" inseamna sistemul care asigura utilizarea Serviciului Online.

"SFH Web" inseamna un sistem Shell Fleet Hub accesibil prin www.fleethub.shell.com URL."Shell
Group" Tnseamna Royal Dutch Shell plc si orice societate (inclusiv, dar fara a se limita la Shell) care
este controlata direct sau indirect de Royal Dutch Shell plc.

"Proprietate Intelectualda" inseamna brevete, marci marci de servicii, drepturi (inregistrate sau
neinregistrate) asupra oricarui desen sau modele industrial, aplicatii pentru oricare dintre denumirile
de mai sus, denumiri comerciale sau de afaceri, drepturi de autor (inclusiv drepturi legate de
programele de calculator) si drepturi de topografie; know-how, liste de furnizori si clienti si alte
cunostinte si informatii proprietare; nume de domenii internet; drepturi ce protejeaza fondul
comercial si reputatia, precum si toate drepturile si formele de protectie de natura similara cu oricare
dintre cele de mai sus sau care au efect echivalent, oriunde in lume, precum si toate drepturile
prevazute de licente si consimtamantul cu privire la oricare dintre drepturile si formele de protectie
enumerate in prezenta definitie.

TS

"Formular de solicitare a Serviciului" inseamna un formular pentru comandarea oricaror Produse sau
servicii de catre Utilizator."Produs" inseamna orice bunuri sau servicii pe care Titularul Cardului le
poate achizitiona in numele Utilizatorului intr-un Punct de Acceptare, utilizand Cardul, Tn temeiul
Contractului. Categoria de achizitie care se aplica oricarui Card va aparea pe fata Cardului. Shell va
presupune ca Utilizatorul Cardului este Titularul autorizat al Cardului.

"Combustibil" inseamna benzina, motoring, aditiv adblue vandut prin pompa, GPL, GNC, GNL sau orice
alt combustibil.
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"Limita cheltuielilor" inseamna suma stabilita de Shell si exprimata in euro, limita pana la care Shell
ofera posibilitatea de a utiliza Cardul cu optiunea de platd amanata suma care se bazeaza pe evaluarea
solvabilitatii comerciale efectuata de Shell sau de o tertd parte pe baza datelor furnizate de catre
Utilizator si a datelor accesibile publicului sau, daca Shell a solicitat, de asemenea, garantii de la
Utilizator, Tn baza garantiilor furnizate de Utilizator. Shell monitorizeaza valoarea Limitei de Cheltuieli
astfel incat sa includa contravaloarea platibila pentru achizitiile care au fost deja facturate, precum si
achizitiile care nu au fost inca facturate, dar inregistrate in sistem. Limita de Cheltuieli are scop
informativ in ceea ce priveste valoarea serviciilor pe care Utilizatorul intentioneaza sa le achizitioneze
si nu Tnseamna ca, in fapt, Cardurile Utilizatorului vor fi blocate automat in cazul in care suma este



depasita. Shell poate modifica sau anula Limita de Cheltuieli, discretionar, dupa notificarea
Utilizatorului. Utilizatorul este de acord c3a, in cazul in care Shell sau Agentul ii cere, va transmite catre
Shell sau Agent toate informatiile financiare si fiscale ale companiei (de exemplu, bilant etc.) necesare
pentru stabilirea Limitei de Cheltuieli sau pentru evaluarea (repetatd) solvabilitatii comerciale , in
termen de cel mult 10 zile lucratoare. Nerespectarea obligatiei de a furniza astfel de informatii este
considerata o incalcare a Contractului.

xn

,Programul de semnatura electronica” inseamna instrumentul de semnatura electronica aprobat si
furnizat de catre Shell (de exemplu, DocuSign), care va fi utilizat de catre Parti in vederea semnarii pe
cale electronica a Contractului, anexelor, actelor aditionale ale acestuia sau altor documente in
legatura cu acesta.

»Codul de acces” inseamna codul care se va transmite de catre Shell pe numarul de telefon mobil
furnizat de Utilizator Tn vederea semnarii electronice a documentului corespunzator, astfel cum se
detaliaza la Clauza 3.11.2 de mai jos.

2. Acceptarea Termenilor si Conditiilor Generale

2.1. Prin semnarea Termenilor Comerciali, Utilizatorul acceptd, de asemenea, Termenii si Conditii
Generale.

2.2.Tn cazul in care Utilizatorul divulgs Shell informatii despre Asociat, Utilizatorul recunoaste si este
de acord ca:

(a) are autoritatea necesara pentru a actiona in numele Asociat, are dreptul de a divulga
informatii despre Asociati si a respectat legislatia aplicabila;

(b) cunoaste (si ainformat orice Asociat) ca informatiile furnizate pot fi prelucrate in conformitate
cu dispozitiile Clauzei 12 (Protectia datelor cu caracter personal) de mai jos;

(c) va facilita orice evaluare in legdtura cu orice Asociat;

(d) va informa Shell fara intarziere (si va anula Cardurile relevante) in cazul in care legaturile cu
orice Asociat (asociate) sunt intrerupte,astfel incat aceasta sa nu mai poata fi considerat
Asociat de catre Shell.

3. Tncheierea si intrarea in vigoare a Contractului; comanda si transferul Cardurilor

3.1. Contractul se va incheia in ziua semnarii Termenilor Comerciali si va intra in vigoare daca sunt
indeplinite ambele conditii (la data la care se indeplineste ultima dintre acestea): (a) Partile au
convenit cu privire la furnizarea de garantii, dupa constituirea garantiei specificate in Termenii
Comerciali si acceptarea acestora de catre Shell si (b) in ziua Tn care Shell a primit Termenii Comerciali
semnati si acestia au fost transmisede catre Utilizator catre Shell (dupa se arata in stampila "Primit").

3.2. Dupa incheierea si intrarea in vigoare a Contractului, primirea tuturor documentelor referitoare
incheierea Contractului si acceptarea Formularului de solicitare a Cardului, Shell va asigura productia
de Carduri si codul PIN comandat de catre Utilizator. Shell direct, sau prin intermediul Agentului, poate
respinge orice cerere, fara a oferi o explicatie. Utilizatorul poate comanda Carduri doar pentru sine.

3.3. Cardurile vor fi furnizate dupa ce Contractul a intrat in vigoare si au fost primite toate
documentele referitoare la incheierea Contractului. Shell, direct sau prin intermediul Agentului, va
trimite Cardurile si codul PIN-ul in Plicul cu detalii despre PIN, la adresa specificata de Utilizator sau la
adresa sediului social al Utilizatorului.



3.4. Cardul va fi trimis Utilizatorului prin posta, cel mai tarziu in termen de 15 zile calendaristice de la
acceptarea cererii. Utilizatorul trebuie sa notifice imediat Agentul in cazul in care nu primeste Cardul
in termen de 15 zile calendaristice, iar Shell nu va fi responsabila pentru niciun prejudiciu provocat de
culpa Utilizatorului cu privire la lipsa notificarii Agentul. Toate riscurile aferente vor fi suportate de
catre Utilizator, iar Shell va considera ca Utilizatorul a primit Cardul. Orice modificare adusa adreselor
de mai sus va intra in vigoare numai atunci cand Shell sau Agentul au primit notificarea cu privire la
aceste modificari, semnata de un semnatar autorizat al Utilizatorului.

3.5. Utilizatorul poate specifica orice PIN in cazul in care comanda Cardurile prin intermediul Serviciului
Online, caz in care Utilizatorul trebuie sa se asigure ca un cod PIN separat si suficient de sigur este
setat in mod corespunzitor pentru fiecare Card. In acest caz, Shell nu va trimite Utilizatorului codul
PIN prin posta. Cardurile pentru conducatorul auto si cardurile pentru conducatorul auto si vehicul,
precum si codurile PIN relevante, pot fi utilizate numai de catre respectivii Titularii autorizati ai
Cardurilor, indicati pe Carduri, iar codurile PIN nu pot fi divulgate niciunei alte persoane. Cardurile
pentru vehicule si codurile PIN aferente pot fi utilizate de Titularii autorizati ai Cardurilor care conduc
vehiculele in cauza. Cardurile DESCHISE si codurile PIN aferente pot fi utilizate de Titularii autorizati ai
Cardurilor. Shell va presupune ca persoana care prezinta Cardul si cunoaste codul PIN este Titularul
autorizat al Cardului. Codul PIN trebuie sa fie memorat de Titularul autorizat al Cardului, iar orice
document pe care acesta a fost furnizat trebuie distrus. Codul PIN nu trebuie sa fie pastrat in niciun
alt format scris. Utilizatorul va fi raspunzator pentru respectarea acestor cerinte, precum si pentru
orice utilizare a Cardului cu un cod PIN de catre orice persoand, indiferent daca este autorizata sau nu,
precum si pentru orice daune care decurg din acest lucru.

3.6. In cazul in care Utilizatorul solicitd un alt Card, Shell, direct sau prin intermediul Agentului, poate
solicita o garantie financiara suplimentard. in cazul in care Utilizatorul nu furnizeazs garantia financiar
solicitata de Shell, Shell poate respinge cererea pentru emiterea unui Card suplimentar.

3.7. Dupa expirarea unui Card, Cardul inlocuitor va fi trimis, direct sau prin intermediul Agentului, la
adresa Utilizatorului indicata in Formularul de solicitare a Cardului sau la adresa furnizata de Utilizator
catre Shell sau Agentului, in scris, in scopul de a-i fi livrate Cardurile sau la adresa sediului social al
Utilizatorului.

3.8. Utilizatorul poate alege din diferite categorii de carduri, care dau dreptul Utilizatorului sa cumpere
diferite Produse. Categoria de carduri solicitata de Utilizator va fi indicata in Formularul de solicitare
a Cardului.

3.9. Cardul de combustibil euroShell poate fi utilizat in conformitate cu restrictiile aplicabile tipului de
card specificat in Formularul de solicitare a Cardului si in tarile specificate pe Pagina web euroShell,
astfel cum informatiile sunt modificate Tn decursul timpului. Serviciile suplimentare furnizate de terti
pot fi, de asemenea, atasate la cardurile de combustibil euroShell. Descrierea detaliata si conditiile de
utilizare a acestor servicii pot fi gasite pe Pagina web euroShell.

3.10. Reemiterea sau "revanzarea" Cardurilor nu este permisa.
3.11. Semnarea documentelor pe cale electronica

3.11.1. In cazul in care se initiaza de cétre Shell, Partile pot semna Contractul, anexele sau actele
aditionale ale acestuia, precum si orice alte acorduri, contracte sau alte documente rezultate din sau
incheiate in legatura cu Contractul, cu semnatura electronica, utilizand un program de semnatura
electronica aprobat si furnizat de Shell (de exemplu, DocuSign) (in continuare: ,Programul de
semnatura electronicd”). Utilizatorul confirma ca, inainte de a utiliza Programul de semnatura



electronica, a citit, a inteles si a acceptat conditiile de operare ale Programului de semnatura
electronica.

3.11.2. Utilizatorul este obligat sa furnizeze Shell numele, adresa de e-mail si numarul de telefon mobil
al persoanei (persoanelor) indreptatite sa semneze in numele sdu cu semnatura electronica. Shell va
trimite documentele pentru semnare la adresa de e-mail furnizata de Utilizator precum si codul de
acces (,,Codul de acces”) prin SMS la numarul de telefon mobil furnizat de Utilizator. Utilizatorul este
obligat sa mentina securitatea adresei de e-mail si a numarului de telefon mobil furnizate de acesta;
daca, din orice motiv, adresa de e-mail sau numarul de telefon mobil sunt in nesiguranta (de exemplu,
in caz de furt, pierdere a telefonului mobil etc.), Utilizatorul este obligat sa notifice imediat Shell si sa
furnizeze Shell o noud-adresa de e-mail si / sau numar de telefon mobil in scopul folosirii semnarii
electronice.

3.11.3. Orice document semnat prin Programul de semnatura electronica si declaratiile continute in
acest document vor fi valabile, obligatorii si executorii pentru fiecare Parte. In mésura permis3 de lege,
Partile renunta Tn mod expres la orice drepturi conferite de lege de a contesta natura juridica si
valoarea juridica a unui document semnat electronic cu Programul de semnatura electronica.

3.11.4. Documentul poate fi semnat in mai multe exemplare, fiecare dintre acestea, odata semnat
electronic, va fi considerat original si toate variantele semnate constituie unul si acelasi document. Un
document semnat electronic odata trimis prin e-mail in format pdf va fi considerat original si
obligatoriu din punct de vedere juridic intre Parti. Semnatura electronica va fi aplicata numai pe ultima
pagina a contractului, actului aditional, anexei, modificarii sau altui document, in locul desemnat in
acest scop.

3.11.5. Utilizatorul se asigura ca persoana (persoanele) insdrcinate sa semneze documente cu
semnaturd electronica are / au drept de semndtura pentru a-l reprezenta pe Utilizator in mod
corespunzator. Pe baza celor de mai sus, Utilizatorul nu va contesta faptul ca persoanele aveau dreptul
sa il reprezinte si, prin aceasta, Utilizatorul nu poate fi scutit de indeplinirea obligatiilor care decurg
din acel document.

Utilizatorul va fi raspunzator pentru orice daune in cazul in care persoana desemnata de Utilizator sa
semneze electronic nu avea dreptul sa il reprezinte, sau daca adresa de e-mail sau numarul de telefon
mobil al persoanei desemnate si / sau Codul de acces unic au fost obtinute de catre o persoana
neautorizata sau acestea au devenit accesibile pentru orice utilizare neautorizata de catre orice
persoana.

4. Utilizarea Cardului

4.1. Utilizatorul va depune toate eforturile rezonabile pentru a se asigura ca Cardurile se afla doar in
posesia si sunt utilizate numai de catre Titularii autorizati ai Cardurilor. Un Card nu este valabil decat
daca banda de semnatura de pe verso-ul cardului a fost completata in conformitate cu instructiunile
emise de Shell sau de Agent in decursul timpului. Cardurile rdman proprietatea Shell in orice moment,
iar Utilizatorul le va returna imediat Shell sau Agentului, la cererea Shell sau a Agentului.

4.2. Titularul Cardului poate utiliza Cardul numai:

(a) n cazul in care Cardul este valabil, nu a expirat, nu a fost anulat, nu a fost blocat sau raportat
ca pierdut sau furat; si

(b) Tn cazul in care Titularul Cardului primeste Produsele de la Punctul de Acceptare prin utilizarea
Cardului; si



(c) in cazul in care Titularul Cardului, prin utilizarea Cardului, achizitioneazd Produse le
mentionate de categoria de achizitii a Cardului, in limitele geografice si de retea ale Cardului;
si

(d) Tn cazul in care Produsele sunt achizitionate pana la Limitele aplicabile Cardului; si

(e) Tn cazul in care Titularul Cardului introduce codul PIN, in cazul in care Punctul de Acceptare
impune acest lucru.

4.3. Utilizatorul intelege ca Produsele pot fi achizitionate:

(a) direct de la Shell, indiferent daca Shell livreaza sau nu efectiv Produsele (Produsele pot fi
livrate fizic de catre Punctul de Acceptare relevant); Sau
(b) de la Punctul de Acceptare.

Cu toate acestea, Utilizatorul va plati pretul de achizitie al Produselor catre Shell in toate cazurile n
care achizitiile sunt efectuate utilizand Cardul conform Clauzei 8.1. de mai jos.

4.4, Titularul Cardului are obligatia de a colecta si proteja orice Vouchere de Vanzari emise la
momentul in care Produsele sunt achizitionate. Verificarea sau investigarea semnaturii Titularului
autorizat al Cardului, de pe Voucherul de Vanzari, nu intrd in domeniul de aplicare al Contractului.
Titularii Cardurilor nu pot lasa Cardurile Tnsediile Punctelor de Acceptare.

4.5. Utilizatorul se va asigura ca fiecare Titular autorizat al Cardului respecta Contractul si orice cerinte
procedurale ale Punctelor de Acceptare cu privire la orice tranzactie cu Cardul si ca niciun Card nu
ramane Tn posesia niciunei persoane care a incetat sa mai fie Titular autorizat al Cardului. Utilizatorul
declara si garanteaza ca fiecare Titular autorizat al Cardului a primit autorizarea de a utiliza Cardul in
calitate de reprezentant autorizat al Utilizatorului.

4.6. Shell poate refuza sa accepte Cardul din orice motiv in legatura cu Card sau Titularul Cardului, iar
Utilizatorul intelege si accepta ca Shell nu va fi raspunzatoare pentru daunele provocate de
respingerea Cardului. Cardul poate fi utilizat pentru achizitionarea de Combustibil pentru rezervoarele
vehiculelor. Aceasta dispozitie poate fi Tnlaturata numai in cazuri justificate in mod exceptional.
Punctul de Acceptare poate respinge utilizarea unui Card in cazul in care Titularul Cardului nu a
introdus Combustibilul Tn rezervorul vehiculului. Indiferent de orice Limita(e) sau alte restrictii,
Utilizatorul va fi responsabil pentru utilizarea Cardului si, pe baza acestora, Utilizatorul va plati Shell
pentru toate achizitiile efectuate folosind Cardul in toate cazurile. in cazul in care Titularul Cardului nu
respecta prevederile Contractului, toate daunele care apar in legatura cu acest lucru vor fi suportate
de Utilizator.

4.7. Cardul este valabil de la data emiterii pana la ora 24 a ultimei zile (lund/an) indicate pe Card.
Cardul trebuie inlocuit Tnainte si nu poate fi utilizat dupa expirarea acestuia. Cu exceptia cazuluiin care
Utilizatorul prevede altfel in scris, Shell va emite automat si va trimite, direct sau prin intermediul
Agentului, un Card de inlocuire nainte de expirarea Cardului.

4.8. Utilizatorul va distruge Cardurile expirate prin taierea lor peste banda magnetica.

4.9. Atunci cand se utilizeaza Cardul, acesta trebuie citit la Punctul de Acceptare prin intermediul unui
terminal de card (printr-o identificare a benzii magnetice si/sau a cipului), codul PIN trebuie introdus
corect, iar Voucherul de Vanzari trebuie sa fie semnat pentru ca Utilizatorul sa poata sa finalizeze
achizitia Tn cauza. Prin introducerea codului PIN, Utilizatorul Cardului confirma achizitia. Persoana care
utilizeaza codul PIN este considerata de Shell ca fiind persoana autorizata sa utilizeze Cardul.
Utilizatorului i revine sarcina de a face orice dovada contrard. in cazul in care, din motive tehnice
Cardul nu poate fi acceptat la Punctul de Acceptare (de exemplu, terminalul de card nu functioneaza



sau codul PIN nu poate fiintrodus in terminalul cardului etc.) sau Shell sau Punctul de Acceptare refuza
sa accepte Cardul, Utilizatorul este de acord sa plateasca contravaloarea integrala pentru Produsele
achizitionate la Punctul de Acceptare folosind numerar sau echivalent de numerar.

Utilizatorul poate verifica achizitia cu semnatura lor numai la Punctele de Acceptare cu cititoare de
carduri manuale sau cu cititoare de carduri care nu necesita un cod PIN.

Dupa ce codul PIN a fost introdus, Titularul Cardului trebuie sa semneze Voucherul de Vanzari care i-
a fost furnizat in toate cazurile. Voucherul de Vanzari include domeniul de aplicare al Produselor
achizitionate cu Cardul.

4.10. Shell prevede c3a, in cazul cardurilor pentru vehicul, chiar daca este introdus codul PIN corect,
orice angajat al Punctului de Acceptare are dreptul de a verifica daca achizitia a fost facuta pentru
vehiculul al carui numar de Tnmatriculare este indicat pe Card. Punctul de Acceptare are dreptul de a
refuza acceptarea Cardului in cazul in care numarul de inmatriculare al vehiculului nu corespunde cu
numarul de inmatriculare de pe Card. in astfel de cazuri, achizitia trebuie platitd cu numerar sau
echivalente de numerar.

Shell prevede c3, in cazul cardurilor pentru conducator auto, orice angajat al Punctului de Acceptare
are dreptul de a verifica daca achizitia a fost efectuata de persoana fizica indicata pe Card. Acest lucru
poate include solicitarea unui act de identitate cu fotografie. Punctul de Acceptare are dreptul de a
refuza incercdrile de achizitii ficute de persoane neautorizate. In astfel de cazuri, achizitia trebuie
platita cu numerar sau echivalentele de numerar.

4.11. Punctul de Acceptare poate refuza acceptarea Cardului, in special in urmatoarele cazuri:

(a) Cardul a fost trecut pe lista neagra;

(b) Cardul a expirat;

(c) aspectul exterior al Cardului arata ca a fost modificat sau deteriorat;

(d) se suspecteaza utilizarea frauduloasa a Cardului;

(e) achizitia Tncalca orice Limita;

(f) Utilizatorul incearca sa achizitioneze Produse care nu sunt autorizate pentru respectiva
categorie speciala de Card.

Utilizatorul va efectua plata pentru achizitie folosind numerar sau echivalente de numerar in cazurile
de mai sus.

4.12. Scopul introducerii si aplicdrii restrictiilor mentionate in aceasta Clauza 4 este de a proteja
siguranta Utilizatorului, prin urmare, Shell nu isi asuma nicio raspundere in cazul in care Punctul de
Acceptare refuza sa accepte Cardul in cazurile de mai sus.

4.13. Produsele vor fi vandute in conformitate cu conditiile de vanzare, la preturile indicate si in
moneda utilizata in Punctul de Acceptare.

5. Servicii online si alerte prin SMS

5.1. Serviciul Online permite Utilizatorilor Online sa gestioneze comenzile in raport cu Cardurile lor, sa
recupereze informatii cu privire la tranzactiile cu Cardul si sa analizeze astfel de informatii utilizand
facilitatile de raportare disponibile prin intermediul Serviciilor Online. Serviciile online sunt accesibile
pe SFH Web.

5.2. Utilizatorul care foloseste Serviciul Online va desemna un Utilizator Online in calitate de
administrator si manager al interfetei Serviciilor Online. Utilizatorul va informa Shell sau Agentul in



cazul in care administratorul este inlocuit. Utilizatorilor li se va aloca un ID de Utilizator Online si o
Parola (prin e-mail) pentru a le permite sa utilizeze Serviciile Online.

5.3. Utilizatorul intelege ca Utilizatorii Online sunt autorizati sa il reprezinte si este de acord ca este
responsabil pentru pastrarea in siguranta a Parolelor si a ID-urilor de Utilizator Online si ca va respecta
(si se va asigura ca si Utilizatorii Online respectd) orice instructiuni pe care Shell sau Agent le poate
emite cu privire la utilizarea Serviciilor Online, inclusiv masurile de securitate. Utilizatorul este
raspunzator pentru utilizarea Serviciului Online de catre orice persoana, autorizata sau neautorizata,
care acceseaza Serviciul Online folosind orice Parole sau ID-uri de Utilizator Online alocate
Utilizatorului Online.

5.4. Utilizatorul va raporta (si se va asigura ca toti Utilizatorii Online vor raporta) fara intarziere orice
defectiune a Serviciului Online catre Shell prin intermediul Agentului. Utilizatorul va informa Shell prin
intermediul Agentului in toate cazurile in care exista o circumstanta care poate afecta Serviciul Online
detinut de Shell sau in cazul in care exista o suspiciune de acces neautorizat la date. Orice prejudiciu
rezultat din furnizarea cu intarziere a acestor informatii sau din lipsa de furnizare a informatiilor va fi
suportatd de Utilizator. Tn cazul in care se suspecteazd un abuz, Shell, prin intermediul Agentului, poate
suspenda Serviciul Online sau poate furniza o noua Parola.

5.5. Tn timp ce Utilizatorii Online au dreptul s3 revizuiascd datele obtinute prin intermediul Serviciului
Online si sa le distribuie in cadrul organizatiei Utilizatorului, consimtamantul prealabil scris al Shell va
fi necesar pentru orice alta utilizare (inclusiv reproducerea sau publicarea) a acestor date. Utilizatorilor
Online nu li se permite sa puna la dispozitia oricarei terte parti Serviciul Online sau orice alte date
derivate din utilizarea acestuia.

5.6. Shell si rezerva dreptul de a actiona dupa urmeaza in orice moment, fara a oferi o explicatie:

(a) sa modifice formatul sau continutul Serviciului Online;

(b) sa efectueze orice operatiune de intretinere, reparare sau imbunatatire a Serviciului Online
care ar putea fi necesara pentru buna functionare a acestuia, caz in care se poate suspenda
Serviciul online (fard o notificare in caz de urgentd) si/sau sa ofere Utilizatorilor Online
instructiuni pe care le considerd necesare in mod rezonabil;

(c) sa suspende Serviciul Online sau sa refuze accesul oricarui Utilizator Online in cazul incalcarii
Contractului;

(d) sa blocheze accesul Utilizatorului Online la Serviciul Online; si/sau

(e) saintrerupa furnizarea Serviciului online.

5.7. Utilizatorul acceptd "ca atare" Serviciul Online si datele disponibile prin intermediul acestui
serviciu si orice utilizare a Serviciului Online va fi efectuata in contul si pe riscul Utilizatorului. Desi
Shell acorda o atentie si expertiza rezonabile pentru a se asigura ca Serviciul Online este disponibil si
ca datele furnizate prin intermediul Serviciului Online sunt corecte si complete, nu poate oferi nicio
garantie n legaturda cu o astfel de disponibilitate sau date. Shell nu este responsabila pentru
consecintele modificarilor aduse functionalitatii Cardului prin intermediul Serviciului Online.

5.8. Datele privind tranzactiile electronice cu card, efectuate de Utilizator, vor fi introduse in sistemul
Shell Fleet Hub cel tarziu la 48 ore dupa tranzactia in cauza. Shell trebuie sa asigure accesul
Utilizatorului Online la datele despre tranzactii referitoare la Card pana la expirarea acestui termen.

5.9. Shell nu isi va asuma nicio responsabilitate pentru orice daune sau alte prejudicii sau costuri care
decurg din inoperabilitatea temporara a sistemului Shell Fleet Hub. Utilizatorul accepta ca este
imposibil din punct de vedere tehnic sa furnizeze Pagina Web SFH, si Serviciul Online, fara nici o



intrerupere. Shell nu va fi responsabild pentru consecintele juridice care decurg din orice inexactitate
sau intarziere in furnizarea de date.

5.10. La cererea Utilizatorului, Shell poate trimite Alerte prin e-mail catre Utilizator, prin intermediul
sistemului Shell Fleet Hub, iar Shell nu va fi responsabila pentru nicio dauna ce rezulta din orice
intarziere n citirea acestor alerte si nu va garanta ca datele furnizate in acest mod sunt complete.

n cazul in care Utilizatorul solicitd Shell s& i trimit3 alerte prin e-mail, (a) Utilizatorul se va asigura ca
primeste si poate citi aceste alerte, iar Shell nu va fi responsabil pentru nicio daunad cauzata de
neindeplinirea acestei obligatii de catre Utilizator; (b) desi Shell va exercita atentia cuvenita cu privire
la continutul Alertelor, aceasta nu va garanta continutul Alertelor va fi complet si exact in fiecare caz;
(c) Tn cazul in care sunt trimise Alerte, acest lucru nu va scuti Utilizatorul de obligatiile sale privind
utilizarea Cardului, asa cum sunt prevazute in Contract; (d) Utilizatorul va informa imediat Shell, in
scris, cu privire la orice plangeri pe care le-ar putea avea cu privire la Alerte .

5.11. Utilizatorul este de acord:

(a) sa utilizeze Serviciul Online in conformitate cu indrumarile Shell;

(b) sa furnizeze dispozitivele si conexiunea la internet necesare pentru acces, pe cheltuiala
proprie;

(c) sa asigure protectia sistemului sdu informatic pe cheltuiala proprie;

(d) sa fie exclusiv responsabil pentru stocarea, utilizarea si protejarea datelor descarcate din
sistemul Shell Fleet Hub.

5.12. Alerte prin SMS

Pe baza solicitarii Utilizatorului, Shell trimite o alerta prin SMS la numarul de telefon mobil furnizat de
Utilizator. Serviciul de alerta SMS poate fi solicitat in scris. Shell nu va fi responsabila pentru daunele
cauzate de orice intarziere in citirea alertelor SMS si nu garanteaza ca datele furnizate Tn acest mod
sunt complete.

in cazul in care Utilizatorul solicitd Shell s& i trimitd alerte SMS, (a) Utilizatorul se va asigura ca
primeste si poate citi alertele SMS, iar Shell nu va fi responsabil pentru nicio dauna cauzata de
neindeplinirea de catre Utilizator a acestora; (b) desi Shell va exercita atentia cuvenita cu privire la
continutul Alertelor, aceasta nu garanteaza ca continutul Alertelor prin SMS va fi complet si exact in
fiecare caz; (c) trimiterea alertelor nu scuteste Utilizatorul de obligatiile sale privind utilizarea Cardului
prevazute in Contract.

6. Blocarea Cardurilor si responsabilitatea Utilizatorului

6.1.1n cazul in care un Card este pierdut, furat, utilizat in mod abuziv, rémane in posesia unei persoane
care a incetat sa mai fie un Titular autorizat al Cardului sau Utilizatorul doreste sa blocheze un Card
din orice alt motiv, Utilizatorul este obligat sa notifice imediat Agentul. Aceasta notificare poate fi
transmisa prin intermediul Serviciilor Online, in scris, prin completarea unui formular sau apeland
Centrul de Relatii cu Clientii la numarul de telefon +40 373788652.

6.2. Dupa examinarea formularului si verificarea numarului de cont al clientului, Shell va bloca Cardul
cel tarziu pana in a 24-a ora a celei de-a doua zi lucratoare dupa depunerea notificarii; Utilizatorul va
fi responsabil pentru toate achizitiile care au fost efectuate Thainte de data si ora blocajului respectiv.
Utilizatorul nu va mai avea nicio raspundere pentru tranzactiile cu card efectuate cu Cardul in cauza
dupa expirarea acestei perioade de timp.



6.3. In cazul in care un Card este pierdut, furat sau utilizat in mod abuziv, Utilizatorul va furniza
Agentului toate informatiile relevante cu privire la circumstantele pierderii, furtului sau abuzului.
Utilizatorul trebuie, de asemenea, sa notifice politia cu privire la orice furt sau abuz si sa obtina un
raport de politie, a cirui copie trebuie si fie furnizatd Agentului. in cazul in care un Card rdmane in
posesia unui Titular autorizat al Cardului, Utilizatorul se asigura ca orice Card blocat este distrus, iar
aceasta distrugere va include tadierea benzii magnetice de pe Card (acest lucru se aplica, de asemenea,
oricaror Carduri care au fost raportate ca pierdute sau furate, dar care sunt recuperate ulterior).

6.4. Blocarea temporara a CarduluiUtilizatorul poate bloca Cardurile individual in sistemul Shell Fleet
Hub pentru o perioadd limitatd sau pentru o perioadd predefinita. Tn cazul in care Utilizatorul nu
specifica perioada de eliberare temporara a blocajului Cardului in avans, eliberarea temporara a
blocajului Cardului trebuie solicitata de Utilizator. Blocarea temporara a Cardurilor este valabila numai
la Punctele de Acceptare cu autorizare online si, prin urmare, serviciul nu este disponibil, de exemplu,
in retelele de acceptare care vand numai taxe de utilizare a drumurilor sau percep taxe de trecere.
Shell executa o blocare temporara a Cardului si il deblocheaza nu mai tarziu de 6 minute de la primirea
cererii prin SFH, care, avand in vedere cele de mai sus, intra in vigoare numai la Punctele de Acceptare
cu autorizare online.6.5. Shell sau Agentul poate solicita returnarea oricaror sau tuturor Cardurilor sau
poate anula sau suspenda oricare sau toateCardurile, in orice moment, fara notificare prealabil3, sau
poate refuza sa emita un Card nou, sa inlocuiasca sau sa refnnoiasca orice Card, inclusiv, dar fara a se
limita la urmatoarele cazuri:

(a) daca Limita de Cheltuieli, Limita Cardului sau o alta Limita este depasita;

(b) Tn ceea ce priveste facturile sau informatiile de plata emise de Shell, in cazul in care Utilizatorul
nu isi indeplineste obligatia de platd, in ziua bancara urmatoare termenului de plat3;

(c) Tn cazul in care garantia a expirat, si-a pierdut valabilitatea sau valoarea sau in cazul in care
Utilizatorul nu a furnizat, in ciuda solicitarii primite de la Shell in acest sens, nicio garantie;

(d) daca exista riscul ca respectivul Card sa fie utilizat intr-o maniera nesigura;

(e) n cazul in care o societate care are o proprietate comuna cu Utilizatorul si este, de asemenea,
un partener euroShell, face obiectul unei interdictii deoarece a depasit Limita de Cheltuieli sau
pentru ca a depasit un termen de plata, Shell are dreptul de a anula cardurile euroShell ale
tuturor companiilor partenere din acelasi grup;

(f) n cazul in care Utilizatorul nu foloseste Cardul sdu timp de 13 luni, Shell poate bloca Cardul
dupa sfarsitul celei de-a 13-a luni;

(g) n cazul in care Contractul este reziliat din orice motiv, concomitent cu rezilierea Contractului.
n cazul in care ziua in care Contractul este reziliat nu este o zi lucritoare, Shell va avea dreptul
de a bloca Cardul in ziua lucratoare anterioara;

(h) Tn cazul in care se suspecteaza utilizarea frauduloasa, ilegald sau nelegala a oricarui card sau
cont;

(i) n cazul in care Shell primeste o referinta de credit in legatura cu Utilizatorul care, in opinia
rezonabild a Shell, este nesatisfacatoare;

(j) Tn cazul in care orice Titular de Card sau Utilizator incalca Contractul;

(k) n alte cazuri, conform prevederilor Contractului, inclusiv din Termenii si Conditiile Generale,
anexele sau alte documentele conexe.

n cazul in care toate Cardurile Utilizatorului sunt suspendate de Shell din orice motiv, atunci toate
sumele datorate de Utilizator catre Shell devin scadente imediat, iar Shell poate solicita Utilizatorului
sa le plateasca Thainte de reactivare.

6.6. Daca Shell blocheaza toate Cardurile Utilizatorului in acelasi timp (blocarea clientului), respectiva
blocarea nu va fi nici definitiva, nici irevocabild; utilizarea Cardului poate fi reactivata odata ce motivul



blocrii a incetat s3 existe. n cazul in care un anumit Card este blocat, la cererea oricireia dintre Parti,
Cardul nu poate fi reactivat si, intr-un astfel de caz, Partile vor actiona in conformitate cu normele
aplicabile pentru solicitarea de Carduri noi.

6.7. In cazul in care se solicitd returnarea Cardului sau acesta este blocat sau suspendat, Utilizatorul
va fi responsabil pentru orice utilizare a Cardului inainte de blocarea sau distrugerea sa efectiva, iar
Utilizatorul va plati Shell contravaloarea aferenta oricarei utilizari a Cardului Thainte de blocarea sau
suspendarea acestuia. Shell nu va fi raspunzator pentru daunele cauzate tertelor parti sau
Utilizatorului ca urmare a blocarii Cardului.

7. Preturi, taxe pentru Carduri si Servicii

7.1. Prevederile privind preturile Combustibilului si ale altor Produse, precum si reducerile si
rabaturile, sunt incluse Tn Termenii Comerciali si in acesti Termeni si Conditii Generale.

7.2. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in Termenii Comerciali, Combustibilul va fi vandut
Utilizatorului:

(a) la Pretul de Lista al Combustibilului aplicabil in orice moment pentru tara respectiva si pentru
tipul de Combustibil, Tn cazul in care realimentarea are loc in reteaua de statii de benzina
detinuta de Shell sau in reteaua de statii de benzina marca Shell, dar nu si detinuta de Shell;

(b) (i) Tn cazul in care nu exista un Pret de Lista pentru Combustibilul aplicabil in tara respectiva sau
pentru un anumit tip de Combustibil in reteaua detinuta de Shell sau in reteaua marca Shell,
dar care nu e detinuta de Shell sau (ii) daca realimentarea are loc intr-o benzinarie a unei retele
terte,

atunci Combustibilul se vinde in conformitate cu conditiile de vanzare, la preturile indicate si in
moneda utilizata la Punctul de Acceptare, in functie de valoarea indicata pe Voucherul de
Vanzari al tranzactiei cu Cardul in cauza sau, n cazul in care nu se emite niciun Voucher de
Vanzari la vanzarea Produsului, in functie de suma indicata in factura sau in informatiile de plata
in cauza.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Termenii Comerciali, Produsele, altele decat
Combustibilul, vor fi vandute in conformitate cu conditiile de vanzare, la preturile indicate si in
moneda utilizata la Punctul de Acceptare, in conformitate cu valoarea indicatda pe Voucherul de
Vanzari al tranzactiei cu Cardul in cauza sau, in cazul in care nu se emite niciun Voucher de Vanzari
atunci cand Produsul este vandut, in conformitate cu suma indicata in factura sau informatiile de plata
in cauza.

7.3. Continutul si nivelul Taxelor pentru Carduri si Servicii platibile de Utilizator sunt incluse Th Termenii
si Comerciali, Termenii si Conditiile Generale, Formularele de Solicitare a Serviciilor sau orice material
informativ (inclusiv, in special, informatiile furnizate prin intermediul Paginii Web euroShell sau prin
e-mail). Shell poate modifica din cand in cand Taxele pentru Carduri si Servicii platibile pentru servicii,
la discretia sa. in plus, Shell isi rezerva dreptul de a impune taxe suplimentare pentru carduri si servicii
in orice moment prin modificarea acestor Termeni si Conditii Generale.

Shell are dreptul, in special, dar fara a se limita la acestea, sa majoreze Taxele pentru Carduri si Servicii
platibile pentru servicii si sa stabileasca Taxe suplimentare pentru Carduri si Servicii in urmatoarele
cazuri:

(a) o modificare a legislatiei duce la o crestere a costului combustibililor, aditivilor sau altor
produse si servicii care afecteaza Contractul;



(b) sursa de aprovizionare a Shell sau termenii si conditiile acesteia se modifica;

(c) Survine orice modificare sau circumstantd care afecteaza in mod negativ operatiunile,
activitatile, achizitiile de combustibil, vanzarile si procesele de distributie ale Grupului Shell
sau ale Punctelor de Acceptare.

Utilizarea unui Card Tn urma unei modificari a Taxelor pentru Carduri si Servicii va constitui acceptarea
noii Taxe pentru Carduri si Servicii.

7.4. Pentru a acoperi costurile de functionare a sistemului euroShell, Shell va percepe Utilizatorului
Taxele pentru Carduri si Servicii, inclusiv, dar fara a se limita la urmatoarele taxe:

(a) Taxa de Tranzactie a Combustibilului

Shell poate percepe Taxa de Tranzactie a Combustibilului pentru achizitiile de Combustibil la o rata
maxima de 3,5% din valoarea bruta a achizitiei, sau la o rata mai mica determinata unilateral de Shell
si comunicata Utilizatorului prin intermediul Paginii Web euroShell sau prin e-mail sau la o rata
convenita altfel in Termenii Comerciali de catre Shell si Utilizator. Taxa se plateste in EUR si se percepe
la data valorii achizitiei.

(b) Taxa de servicii pentru serviciile de drum (SOTR)

Pentru achizitionarea Serviciilor de drum de catre Utilizator, Shell poate percepe o taxa de serviciu la
o rata maxima de 7% din valoarea bruta a achizitiei, sau la o ratd mai mica determinata unilateral de
Shell si comunicata Utilizatorului fie prin intermediul Paginii Web euroShell, fie prin e-mail sau la o
rata convenita altfel in Termenii Comerciali de catre Shell si Utilizator. Taxa se plateste in EUR si se
percepe la data valorii achizitiei.

Serviciul de drum este un Serviciu Tert, incluzandv, dar fara a se limita la taxa rutiera, taxa de drum,
vinieta, e-taxa, e-vinieta, asistentd in caz de remorcare, vamuire, taxa de tunel, pod, feriboturi,
transport ROLA, plata amenda, transport de camioane, curatarea rezervoarelor, parcare si orice alt tip
de servicii furnizate Utilizatorului de catre un furnizor de Servicii tert. Shell are dreptul de a determina
ce Servicii ale Tertilor sunt furnizate Utilizatorilor si poate modifica sau rezilia unilateral sfera
Serviciilor terte. Lista efectiva a Serviciilor Terte este prezentatd pe Pagina Web euroShell si/sau
comunicata Utilizatorului prin e-mail.

(c) Taxa de administrare pentru serviciile de recuperare a TVA

Pentru achizitionarea de servicii de recuperare a TVA-ului, inclusiv, dar fara a se limita la facturare
neta, plata anticipata lunara sau servicii normale de rambursare a TVA (FDE) de catre Utilizator, Shell
poate percepe o taxa administrativa la un nivel maxim 15 EUR sau la un nivel mai mic stabilit unilateral
de Shell si comunicat Utilizatorului fie prin intermediul Paginii Web euroShell, fie prin e-mail, sau la o
ratd agreata in Termenii Comerciali de catre Shell si Utilizator. Taxa se plateste Tn EUR si se percepe la
data valorii achizitiei.

(d) Alte taxe

n anumite cazuri speciale sau tranzactii individuale, taxa stabilitd de Shell si publicats in mod periodic
pe Pagina Web euroShell sau specificata in Termenii Comerciali, in Termenii si Conditiile Generale sau
Formularul de solicitare a Serviciului.

8. Facturi si extrase



8.1.Tn cazul achizitiilor efectuate cu ajutorul unui Card emis de Shell, Utilizatorul va plati pretul pentru
astfel de achizitii catre Shell Hungary Zrt., in toate cazurile, cu exceptia cazului in care legislatia locala
a tarii de realimentare prevede altfel.

Partile efectueaza plati in toate cazurile pe baza facturilor sau a informatiilor de plata emise in
conformitate cu legislatia privind facturarea si contabilitatea, in vigoare in tara de achizitie.

Anexa 1 la Termenii si Conditiile Generale contine lista tarilor si Punctelor de Acceptare in care, in
cazul achizitiilor efectuate cu un Card de combustibil euroShell, Punctul de Acceptare va emite factura
pentru Utilizator (cu conditia ca emiterea unei astfel de facturi este solicitatd); Shell va trimite
Utilizatorului informatii de plata cu privire la achizitiile efectuate Tn astfel de tari sau la astfel de Puncte
de Acceptare. Utilizatorul va plati suma inclusa in informatiile de plata catre Shell Hungary Zrt. Va fi
datoria si responsabilitatea Utilizatorului sa obtina o factura de la Punctul de Acceptare cu privire la
aceste tari sau Puncte de Acceptare.

8.2. Prin intermediul Agentului, Shell va trimite Utilizatorului facturile si/sau informatiile de plata in
fiecare perioada de facturare in conformitate cu frecventa convenita in Termenii Comerciali sau, n
cazul facturilor electronice, aceasta va pune aceste facturi la dispozitia Utilizatorului pe cale
electronica. Factura si/sau informatiile de platd vor detalia tranzactiile cu Cardul si orice Taxe pentru
Carduri si Servicii aplicabile pentru perioada de facturare relevanta.

Shell va emite, iar Agentul va trimite o factura Utilizatorului in conformitate cu conditiile convenite in
Termenii Comerciali. Shell va emite Utilizatorului o factura agregata in conformitate cu sectiunea 164
din Legea CXXVII din 2007 (Legea TVA).

Factura sau informatiile de plata trebuie sa contina informatii detaliate privind achizitiile (tranzactiile).
Partile vor stabili, de asemenea, metoda si termenul de plata in Termenii Comerciali.

8.3. Partile recunosc ca acciza se aplica Combustibilului si, prin urmare, vanzarile de Combustibil sunt
supuse unor reglementari stricte si detaliate. Prin semnarea Contractului, Utilizatorul recunoaste si
accepta ca nu are dreptul de a revinde Combustibil catre terti.

Partile convin ca orice comisioane de tranzactie suportate in cursul achitarii facturilor sau a
informatiilor de plata, percepute de catre banca Utilizatorului sau de orice alta banca care coopereaza
cu banca Utilizatorului, vor fi suportate de catre Utilizator.

8.4. In cazul in care Utilizatorul a consimtit la facturarea electronici, Shell va emite o facturd
electronica sau informatii de plata electronice cu privire la achizitiile Utilizatorului sila serviciile
furnizate Utilizatorului, in loc sa emita o factura pe suport de hartie sau informatii de plata pe suport
de hartie.

n cazul in care opteazd pentru facturarea electronicd, Utilizatorul este de acord, de asemenea, ci
membrul Grupului Shell si/sau Punctul de Acceptare poate emite o factura electronica catre Utilizator
in locul unei facturi pe suport de hartie cu privire la achizitiile efectuate de Utilizator cu Cardul, cu
conditia ca partea respectiva care factureaza sa poata si, in conformitate cu legile aplicabile, sa aiba
dreptul de a emite facturi electronice.

n cazul in care ulterior Utilizatorul initiazd trecerea la emiterea facturilor pe suport de hartie in loc de
cele electronice, iar Shell accepta aceasta cerere de modificare, atunci Shell va avea dreptul de a
percepe o taxa de administrare pentru emiterea facturilor pe suport de hartie. Shell sau Agentul va
informa Utilizatorul cu privire la introducerea, nivelul si orice modificari ale taxei de administrare, n
conformitate cu prevederile acestor Termeni si Conditii Generale.



Facturile electronice si informatiile de plata vor fi disponibile pentru a fi descarcate de catre Utilizator
in sistemul Shell Fleet Hub timp de 13 luni de la data emiterii.

Factura electronica sau informatiile de plata vor fi considerate ca fiind livrate Utilizatorului in ziua n
care factura electronica sau informatiile de plata sunt incarcate de Shell in sistemul Shell Fleet Hub.
Utilizatorul va fi obligat sa verifice in permanenta sistemul Shell Fleet Hub si toate facturile electronice
si informatiile de plata incarcate pe acesta. Utilizatorul acceptda ca Shell sau Agentul nu sunt
responsabili pentru consecintele neprimirii facturilor electronice.

Fara a aduce atingere prevederilor paragrafului precedent, Shell este de acord sa trimita o notificare
automata prin e-mail administratorului Utilizatorului indicat in sistemul Shell Fleet Hub cu privire la
toate facturile electronice noi si informatiile de plata incarcate in sistemul Shell Fleet Hub. Cu toate
acestea, trimiterea unei astfel de notificari prin e-mail sau orice intarziere, omisiune sau eroare in
aceasta operatiune nu va scuti Utilizatorul de obligatia sa de a verifica Tn mod continuu sistemul Shell
Fleet Hub in orice privintd. Utilizatorul va plati factura sau informatiile de plata in termenul
corespunzator (asa cum este indicat in factura sau in informatii), indiferent de orice intarziere, culpa
sau eroare in notificarea prin e-mail.

Shell se asigura cd, in cazul facturarii electronice, autenticitatea si securitatea datelor sunt respectate,
pe baza sectiunilor 168/A si 175 din Legea TVA din Ungaria, astfel cum a fost modificata.

Utilizatorul va fi responsabil pentru informarea Shell sau a Agentului cu cel putin 10 zile Thainte de
orice modificare privind administratorul si/sau adresa de e-mail furnizata Shell sau Agentului.

Utilizatorul va pastra toate facturile electronice si informatiile de plata pentru perioada si in modul
prevazut de lege. Utilizatorul se asigura ca facturile electronice sunt pastrate astfel incat sa excluda
posibilitatea de a modifica ulterior aceste facturi si care sa asigure protectia Tmpotriva stergerii,
distrugerii sau coruperii acestora si sa excluda posibilitatea accesului neautorizat.

9. Plata

9.1. Plata de catre Utilizator a oricarei sume datorate in temeiul Contractului se efectueaza direct de
catre Utilizator, Tn Euro, prin debit direct sau transfer bancar, astfel cum se specifica in Termenii
Comerciali, in contul bancar desemnat de Shell, astfel incat fondurile sa fie primite in contul sau pana
la data scadenta indicata pe factura relevanta.

9.2. Decontarea se face pentru intreaga suma a tuturor facturilor datorate si scadente la aceasta data.
n cazul in care Utilizatorul pliteste factura printr-o tertd parte, Utilizatorul va fi responsabil pentru a
se asigura ca Utilizatorul si tertul isi deconteaza conturile cu privire la suma datorata catre Shell. Shell
nu va fi obligata sa verifice daci s-a efectuat o astfel de decontare a conturilor. in cazul in care tertul
indica numele companiei Utilizatorului in campul de referinta al transferului intr-un mod identificabil,
numarul sdu de identificare in sistemul de inregistrare Shell sau numarul facturii care urmeaza sa fie
platita, atunci Shell are dreptul sd compenseze suma transferata din valoarea facturii emise catre
Utilizator.

9.3. Fara a aduce atingere dreptului Shell de a rezilia Contractul, Shell isi rezerva dreptul de a percepe
dobanzi pentru intarzierea efectuarii platilor, Tn masura specificata in Codul civil Maghiar. Shell va
emite o scrisoare privind perceperea dobanzilor de intarziere. in cazul in care Utilizatorul nu a platit la
timp, atunci, pe langa dobanda de intarziere, Utilizatorul va plati, de asemenea catre Shell suma de 40
EUR sau taxa fixa minima identificata in Actul IX din 2016 cu privire la titlul legal al taxei forfetare de
recuperare a datoriei, din Ungaria, astfel cum a fost modificata.



9.4. Nicio reclamatie care rezulta din facturi sau informatii de plata emise pentru achizitii nu da dreptul
Utilizatorului sa reduca sau sa retina plata sumei datorate. in cazul reclamatiilor referitoare la facturi
sau informatii de plata care sunt recunoscute ca legitime de Shell, aceasta din urma va rambursa orice
sume in termenul-limita indicat Tn Contract sau va credita aceastda suma pentru facturile sau
informatiile de plata ulterioare ale euroShell.

10. Securitate si Limite financiare

10.1. Shell si rezerva dreptul de a solicita orice forma de garantie in ceea ce priveste tranzactiile cu
Cardul si orice alte sume datorate in temeiul Contract. Furnizarea de garantii nu va afecta raspunderea
Utilizatorului in temeiul Contractului.

10.2. Tn cazul in care Utilizatorul nu oferd garantiile solicitate de Shell in termen de 10 zile lucritoare
de la data solicitarii, sau daca garantia expira sau inceteaza sa mai fie valabila din orice motiv, atunci,
fara a aduce atingere dreptului Shell de a recupera toate sumele datorate de Utilizator, Shell poate
rezilia Contractul imediat printr-o notificare catre Utilizator, fara alte formalitati.

10.3. Partile convin ca, in cazul in care entitatile care detin Utilizatorul au un drept de proprietate
asupra oricarei alte societati care este, de asemenea, un partener contractat al euroShell, atunci Shell
poate utiliza garantiile furnizate de oricare dintre aceste societati pentru a plati datoriile fata de Shell,
inregistrate de catre oricare dintre societatile care apartin acelui grupului de societati.

10.4. Partile convin ca, in cazul in care apar modificari in structura dreptului de proprietate asupra
Utilizatorului si fostul proprietar nu notifica Shell in termen de 5 zile de la aparitia modificarii, fostul
proprietar va fi raspunzator ca avand raspundere solidara pentru toate datoriile datorate de catre
Utilizator. Pentru a pune in aplicare conditiile de garantie incluse in aceasta clauza, Partile convin ca
proprietarii Utilizatorului vor semna Contractul ca avand raspundere solidara. Raspunderea solidara
se aplica numai in cazul in care nu notifica Shell, astfel cum se prevede in prezenta clauza, precum si
datoriilor create si expirate, fara a aduce atingere datei schimbarii dreptului de proprietate.

10.5. Shell poate impune din cand in cand, sa impuna si/sau sa modifice Limitele prin trimiterea unei
notificari catre Utilizator.

11. Compensari si retineri

11.1. Toate platile efectuate de Utilizator sau orice credite sau rambursari datorate Utilizatorului pot
fi utilizate de catre Shell, la discretia sa absoluta, pentru a reduce orice suma datorata pe baza oricarei
facturi emise catre Utilizator.

11.2. Utilizatorul nu are dreptul la nicio compensare cu privire la pretentiile sale impotriva Shell.
12. Protectia Datelor cu caracter personal

12.1 Utilizatorul si Shell pot, pe durata executarii Contractului, sa fsi furnizeze reciproc Date cu caracter
personal.

12.2. Shell si Utilizatorul sunt de acord si recunosc ca fiecare va actiona independent in calitate de
operator de date in ceea ce priveste Datele cu caracter personal prelucrate de fiecare dintre acestia.
Contractul nu stabileste un temei pentru le exercitarea in comun a competentelor de operator de date
asupra Datelor cu caracter personal relevante.



12.3. Shell va prelucra Datele cu caracter personal furnizate de catre solicitant, Utilizator, Asociat si
Titulari autorizati de Carduri, in conformitate cu Declaratia Suplimentara de Confidentialitate a Shell
Fleet Solutions, care completeaza Nota de informare globala privind confidentialitatea - Clientii,
furnizorii si partenerii de afaceri disponibili pe Pagina web euroShell.

13.

Incetarea Contractului

13.1. Fara a aduce atingere altor drepturi si cdi de atac, oricare dintre Parti poate denunta Contractul
printr-o notificarea scrisa de cel putin 30 de zile catre cealalta parte, fara obligatia de a furniza un
motiv si fara nicio alta procedura.

13.2. Pe langa dispozitiile clauzei 13.1, oricare dintre Parti poate rezilia Contractul in scris, cu efect
imediat, daca:

(a)

(b)

()

cealalta parte Tncalca orice dispozitie a Contractului care nu poate fi remediata sau, in cazul in
care poate fi remediata, nu este remediata in termen de 10 zile de la primirea notificarii prin
care Partea care nu incalca dispozitiile Contractului solicita remedierea; sau

cealaltd parte intrd sau, in opinia rezonabild a Partii Tn cauza, este susceptibila sa intre in
lichidare voluntara, faliment sau lichidare impusa sau proceduri similare au fost demarate
impotriva sa sau are loc orice alt eveniment care, in opinia partii in cauza, poate afecta
capacitatea celeilalte parti de a-si indeplini oricare sau toate obligatiile sau de a-si indeplini
oricare dintre obligatiile care 1i revin in temeiul Contractului; Sau

apare orice alta circumstanta care confera partii relevante un drept de reziliere in temeiul
acestor Termeni si Conditii.

13.3. Shell poate rezilia Contractul cu efect imediat si fara alta procedura prin trimiterea unei notificari
scrise catre Utilizator, Tn special in urmatoarele cazuri:

(a)
(b)
(c)

(d)

(e)
(f)

(8)

Titularul Cardului sau Utilizatorul Tncalca Contractul;

Utilizatorul nu isi indeplineste obligatia de plata sau este in incapacitate de plat3;

Shell primeste o referinta de credit de la Utilizator pe baza careia, in opinia rezonabila a Shell,
nu mai este in interesul Shell s3 mentina in vigoare Contractul;

garantia prevazuta pentru Contract inceteaza sa mai existe, isi pierde valabilitatea sau expira
si Utilizatorul nu suplimenteaza garantia in termen de 10 zile lucratoare de la notificarea Shell
in acest sens;

Shell ia cunostinta de faptul ca Utilizatorul este controlat de guvernul oricarei Jurisdictii
Restrictionate sau este o Parte Refuzata sau Restrictionatd; Sau

are loc orice modificare in Controlul Utilizatorului, ceea ce face ca orice cooperare ulterioara
sa fie inacceptabila pentru Shell;

in opinia rezonabila a Shell, se poate dovedi in mod credibil ca, avand in vedere sectiunea 28
din Termenii si Conditiile Generale, Utilizatorul a incalcat dispozitiile privind spalarea banilor
si nu a putut demonstra respectarea reglementarilor de combatere a spalarii banilor.

13.4. Schimbarea Controlului are loc in cazul in care:

(a)

(b)
()
(d)

o persoana dobandeste Controlul partii in cauza, in cazul Tn care nicio persoana nu a avut
anterior Controlul partii respective; Sau

societatea-mama finala a partii Tn cauza inceteaza sa mai aiba Controlul asupra partii; Sau

0 persoana preia controlul asupra societatii-mama finale a partii interesate; Sau

0 persoand care nu se afla sub Controlul societatii-mama finale a partii in cauza dobandeste
Controlul asupra partii respective.



13.5. Shell poate bloca toate Cardurile Utilizatorului (blocarea clientului) daca Cardurile nu au fost
utilizate timp de cel putin 13 (treisprezece) luni. in acest caz, Shell poate, de asemenea, si rezilieze
Contractul in scris, cu efect imediat si fara alta procedura.

14. Consecintele incetarii Contractului

14.1. La incetareaContractului din orice motiv, fara a aduce atingere drepturilor Shell deja acumulate
pana la data incetarii, intregul sold restant al contului Utilizatorului va deveni exigibil si platibil integral
catre Shell, iar dreptul oricarui Titular al Cardului de a utiliza orice Card inceteaza imediat.

14.2. La incetarea Contractului din orice motiv, Utilizatorul va distruge toate Cardurile, lucru ce va
include taierea benzii magnetice de pe Carduri si, Tn cazul in care acest lucru este solicitat de Shell (dar
numai n cazul in care Utilizatorul a reziliat Contractul), Utilizatorul trebuie sad furnizeze un certificat
de distrugere care sa includa o lista cu toate numerele cardurilor si numele corespunzatoare ale
Titularilor Cardului si care sa certifice faptul ca toate Cardurile emise Utilizatorului au fost distruse.
Utilizatorul va rdmane pe deplin raspunzator, fara limitare, pentru orice utilizare si/sau utilizare
abuziva a Cardurilor pana in momentul in care acestea sunt distruse.

14.3. La incetarea Contractului, din orice motiv, Partile vor solutiona/inchide integral si reciproc
conturile , in termen de 60 de zile calendaristice de la returnarea ultimului Card si a dispozitivului de
taxare sau, in ceea ce priveste Serviciile Terte sau achizitiile efectuate din strainatate, imediat dupa ce
datele devin disponibile. Shell poate compensa suma cu depozitul de garantie, caz in care Utilizatorul
va fi obligat sa plateasca doar diferenta. Garantia furnizata de Utilizator poate fi incetata numai dupa
decontarea completa a conturilor intre Parti. Shell poate acorda o prelungire a perioadei de decontare
cu inca 30 de zile de la notificarea trimisa Utilizatorului.

15. Raspunderea Shell

15.1. Shell poate fi trasa la raspundere fata de Utilizator numai pentru daunele directe care rezulta
dintr-o incalcare a Contractului cu intentie sau din culpa grava si va fi, de asemenea, raspunzatoare
pentru incalcarile Contractului ca urmare a unui act penal si a actiunilor care dauneaza vietii,
integritatii corporale sau sanatatii.

15.2. Nici Shell, nici Agentul, nici vreun alt membru al Grupului Shell nu va raspunde pentru pierderea
de profit sau pentru orice pierdere sau paguba indirecta sau pe cale de consecinta suferita de orice
Titular al Cardului sau de orice terta parte in legatura cu orice Produs sau utilizarea oricarui Card sau
a Serviciului Online, inclusiv, dar fara a se limita la pierderea utilizarii, pierderea profitului anticipat,
pierderea veniturilor, penalizarea platita de Utilizator, pierderea productiei, pierderea oportunitatilor
de afaceri, pierderea economiilor planificate, inchiderea afacerii, intreruperea activitatii, pierderea
fondului de comert al Utilizatorului, reputatia, cresterea costurilor de exploatare, pierderea datelor si
pierderea de interes.

15.3.1n plus, Shell nu va fi rdspunzitoare fata de niciun Titular al Cardului sau fat3 de orice tert in ceea
ce priveste frauda, neglijenta, actul, neindeplinirea obligatiilor sau omisiunea sau abaterea comisa in
mod intentionat de:

(a) contractanti independenti angajati de Shell sau angajatii, contractantii sau agentii acestora; Si
(b) Punctele de Acceptare sau angajatii, contractantii sau agentii acestora (inclusiv orice refuz de
a furniza Produse).

15.4. Partile convin ca fiecare parte este raspunzatoare pentru daunele care apar in legatura cu
domeniile lor de activitate si operatiunile proprii.



16. Proprietate Intelectuala

16.1. Proprietatea Intelectuald asupra punctelor din urmatoarea lista neexhaustiva va ramane
proprietatea membrilor Grupului Shell si/ sau a licentiatorilor acestora:

(a) orice program de calculator sau date furnizate de (fie prin intermediul Serviciului Online, fie
in alt mod) sau utilizate de Shell sau de orice membru al Grupului Shell in executarea
Contractului;

(b) continutul Paginii web euroShell si al Serviciului Online, inclusiv, dar fara a se limita la, toate
codurile, textele, imaginile, linkurile si paginile web; Si

(c) orice alte materiale furnizate de Shell sau de orice membru al Grupului Shell in temeiul
Contractului.

16.2. Utilizatorul nu va, si se va asigura ca Titularii autorizati ai Cardurilor si/sau Utilizatorii Online (sau
cu buna stiinta nu permit altora) nu modifica, nu creeaza cu buna stiinta lucrari derivate, nu transmit,
nu distribuie, nu descifreaza, nu decompileaza, nu dezasambleaza si nu reduc la forma lizibila pentru
om orice program de calculator furnizat sau utilizat de catre Shell sau de orice alt membru al Grupului
Shell in temeiul Contractului.

16.3. intreaga Proprietate Intelectuald care rezultd din sau este, in alt mod, creata in conformitate cu
sau n scopul indeplinirii Contractului, imediat dupa creare, va fi investita si va deveni proprietatea
Shell sau a oricarui membru al Grupului Shell (dupa caz) si, in conformitate cu Clauza 16, Utilizatorul
va lua toate masurile necesare pentru a cesiona si se va asigura ca Titularii autorizati ai Carduri si/sau
Utilizatorii Online vor cesiona aceasta Proprietate Intelectuala Shell sau oricarui membru al Grupului
Shell.

17. Modificari

17.1. Partile convin ca Shell poate modifica unilateral Termenii si Conditiile Generale. Shell publica
Termenii si Conditiile Generale modificate pe Pagina web euroShell, cu 15 zile inainte de intrarea in
vigoare a maodificarii. Partile convin ca propria lor cooperare va fi intotdeauna reglementata de
dispozitiile Termenilor si Conditiilor Generale in vigoare.

n cazul in care Utilizatorul nu acceptd Termenii si Conditiile Generale modificate, Utilizatorul poate
rezilia Contractul prin trimiterea unei notificari unilaterale catre Shell, prin intermediul Agentului
("Notificare de reziliere"), cu efect de la data intrarii in vigoare a modificarii, cu conditia ca Utilizatorul
s fi achitat toate sumele restante datorate Shell. Tn cazul in care Utilizatorul nu trimite o notificare de
reziliere pand la termenul-limita de mai sus, se va considera ca a acceptat Termenii si Conditiile
Generale modificate.

17.2. Utilizarea oricarui Card dupa notificarea oricarei modificari a acestor Termeni si Conditii
Generale sau impunerea de noi termeni si conditii va fi considerata a fi acceptarea de catre Utilizator
a termenilor si conditiilor modificate sau noi.

18. Transferuri

18.1. Utilizatorul nu poate cesiona, transfera, ipoteca sau gaja toate sau oricare dintre drepturile,
interesele sau obligatiile sale in temeiul Contractului fara consimtamantul scris prealabil al Shell.

18.2. Tn baza alineatului (1) din sectiunea 6:209 din Codul Civil Maghiar, Utilizatorul isi d& acordul
prealabil pentru ca Shell sa Tsi transfere drepturile, interesele sau obligatiile care fi revin in temeiul
Contractului catre terte parti. Shell va informa in scris Utilizatorul cu privire la transferul Contractului.



Shell isi poate cesiona drepturile si isi poate transfera obligatiile care decurg din Contract catre o terta
parte, cu conditia sa trimita o notificare scrisa prealabila cu privire la aceasta Utilizatorului.

19. Raspunderea solidara
n cazul in care existd mai multi utilizatori intr-un Contract, obligatiile Utilizatorilor vor fi solidare.
20. Titluri

Titlurile utilizate Tn Contract sunt incluse pentru facilitarea citirii lui si nu afecteaza interpretarea
Contractului.

21. Notificari

21.1. O notificare, cerere, solicitare, declaratie sau altd comunicare in temeiul sau in legatura cu
Contractul va fi valabila numai daca se face in scris. Sunt permise mesajele prin fax si e-mail.

21.2. Notificarile, cererile, solicitarile, declaratiile sau alte comunicari in temeiul sau in legatura cu
Contractul se trimit unei Parti la adresele sau numerele specificate n orice moment (in scris) de catre
Partea careia i se adreseaza notificarea si sunt marcate in atentia persoanei de contact pentru cont.

21.3. Orice notificare data Th temeiul Contractului:

(a) va fi valabild numai dupa primirea efectiva la adresa corespunzatoare;

(b) care este transmisa in afara orelor de lucru, se considera primita doar la inceputul urmatoarei
zile lucratoare in locul respectiv;

(c) nu poate fi retrasd sau revocata decéat printr-o notificare transmisa in conformitate cu
prezenta Clauza.

22. Forta majora

22.1. Niciuna dintre Parti nu va fi trasa la raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor care ii revin in
temeiul Contractului (cu exceptia obligatiilor de platd), daca si in masura in care indeplinirea este
intarziata, impiedicata sau prevenita, integral sau partial, de evenimente sau circumstante care
independente de activitatile si controlul acesteia, si a caror aparitie nu ar fi putut fi prevenita sau
evitata prin exercitarea unei diligente sau a unei previziuni. Printre acestea se numara, in special,
razboaie, terorism, revolte, inundatii, incendii si accidente, precum si ordine sau acte ale autoritatilor
(denumite in continuare "Forta Majora"). Cu toate acestea, Partile convin ca crizele economice,
dificultatile financiare si evenimentele care fac parte din riscul normal de afaceri nu sunt considerate
evenimente de Forta Majora. Partile convin ca evenimentele de Forta Majora nu vor scuti niciuna
dintre parti de obligatiile de plata care le revin in temeiul Contractului.

22.2. Partea afectatda de Forta Majora informeaza, fara intarziere, cealaltd parte cu privire la
neexecutarea sau executarea cu intarziere a indeplinirii obligatiilor sale, precum si cu privire la cauza
si durata probabila a culpei sau a intarzierii executarii. Partea afectata de Forta Majora depune toate
eforturile rezonabile pentru a depasi forta majora cat mai curand posibil.

23. Renuntarea

Nerespectarea de catre Shell sau de catre orice membru al Grupului Shell in a punerii in aplicare a
oricareia dintre prevederile Contractului, in orice moment, nu va fi interpretata ca o renuntare la
dispozitia respectiva, cu exceptia cazului in care aceasta este confirmata ca atare de Shell in scris. Nicio
renuntare la orice Tncalcare a Contractului nu va fi considerata o renuntare la orice alta incdlcare sau
o renuntare continua la orice incalcari ulterioare ale Contractului.



24. Legea si Jurisdictie
Dispozitiile Contractului sunt reglementate de legislatia Ungariei.

Partile se obliga sa solutioneze orice litigiu care rezulta din sau in legatura cu Contractul prin negocieri,
dacd este necesar, prin implicarea unui mediator. Tn cazul in care negocierile nu reusesc s solutioneze
litigiul, atunci:

- In cazul pretentiilor financiare care decurg din intarzieri de plata sau neplata, Partile convin ca Shell
sau Agentul are dreptul de a executa pretentia prin depunerea la instanta competenta din Romania
sau la instantele din Ungaria, pe baza alegerii facute de Shell.

-1n ceea ce priveste orice alte pretentii care decurg din prezentul document vor fi depuse la instantele
maghiare competente din jurisdictie. Partile stabilesc jurisdictia exclusiva a instantelor districtelor
BUDAPESTA Il. si lll. Tn cazuri care apartin instantei inferioare, si Budapesta Kornyéki Térvényszék, in
cazul competentei unei instante superioare.

25. Limba

25.1. Fiecare notificare, cerere, solicitare, declaratie sau alta comunicare in conformitate cu sau in
legaturd cu Contractul trebuie sa fie in limba romana sau in limba engleza.

26. Clauze de separabilitate

Valabilitatea dispozitiilor Contractului nu va fi afectata daca o dispozitie sau o dispozitie speciala a
Contractului este sau este declarata ilegald, inaplicabila sau contrara legii sau contrara ordinii publice.
n cazul in care, ca urmare a oricirei declaratii, oricare dintre drepturile sau obligatiile unei Parti sunt
afectate In mod semnificativ, Partile se intdlnesc si negociaza, cu buna credinta, pentru a ajunge la o
modificare a dispozitiilor din Contract, astfel afectate, astfel incat sa reflecte cel mai bine si mai precis
intentiile si scopurile Contractului.

27. Ne-asociere

Nicio dispozitie din Contract si nicio actiune intreprinsa de Parti in temeiul Contractului nu constituie
un parteneriat, o asociere, o asociere in participatie sau o alta entitate cooperativa intre parti.

28. Conformitatea

28.1. Shell si Utilizatorul declara si garanteaza, fiecare in parte celeilalte, c3, in legatura cu Contractul
(a) este familiarizata cu legile anti-mita aplicabile executarii Contractului si va respecta toate aceste
legi; si (b) nici acesta, nici vreunul dintre angajatii, ofiterii, agentii sau afiliatii sai (sau angajatii, ofiterii
si agentii acestora) nu au efectuat, oferit sau autorizat sau nu vor face, oferi sau autoriza orice plata,
cadou, promisiune sau alt avantaj, fie direct, fie prin intermediul oricarei alte persoane fizice sau
juridice, sau pentru utilizarea sau beneficiul oricarui functionar guvernamental sau al oricarei
persoane in cazul in care o astfel de plata, cadou, promisiune sau alt avantaj ar: (i) include o plata de
facilitare; si/ sau (ii) Tncalca legile anti-mita aplicabile .

28.2. Partile respecta toate legile aplicabile privind combaterea fraudei si spalarea banilor, precum si
toate celelalte norme, reglementari si ordine nationale, regionale si guvernamentale aplicabile in
executarea Contractului.

28.3. Utilizatorul declara si garanteaza ca platile efectuate catre Shell nu provin dintr-o infractiune si
ca plata nu este contrara reglementarilor de combatere a spalarii banilor.



29. Serviciul de relatii cu clientii

Shell isi desfasoara activitatea de relatii cu clientii prin intermediul Agentului (managementul clientilor
si reclamatiilor) Tn centrul sau de relatii cu clientii din Romania, in limba romana. Centrul de relatii cu
clientii din Romania poate fi apelat contra unor taxe interne din Romania si poate fi contactat si prin
e-mail si posta.

30. Traducere

Termenii si Conditiile Generale au fost pregatite in limba engleza si au fost traduse in limba romana.
n caz de discrepants intre versiunea in limba englez4 si cea in limba roman4, va prevala versiunea in
limba engleza.



