- SHELL FLEET SOLUTIONS nota de informare suplimentara

Aceasta Nota de Informare completeaza Nota de Informare — Clienti Business, Furnizori si Parteneri de
Afaceri disponibild pe www.shell.com.ro.

Ce acopera aceasta Nota de Informare suplimentara?

Aceasta Nota de Informare suplimentara ofera informatii cu privire la datele cu caracter personal colectate
si prelucrate in legdtura cu serviciile furnizate de Shell Fleet Solutions, inclusiv Shell Fuel Card (“SERVICIILE
SHELL FLEET SOLUTIONS”), precum si cu privire la vizitele efectuate pe website-urile Shell in legatura cu
Serviciile Shell Fleet Solutions. Pentru toate celelalte interactiuni cu o societate sau societati din cadrul
grupului de societati Shell (“Shell”), va rugam sa consultati nota de informare corespunzatoare de pe
www.shell.com.ro si de pe website-ul Shell aferent locatiei dumneavoastra.

Sursa datelor

n cazul in care nu ati furnizat in mod direct datele dumneavoastra cu caracter personal citre Shell, Shell
obtine aceste date de la societatea angajatoare sau cu care aveti o relatie contractuala sau de la societatea
dumneavoastra de leasing sau de gestionare flota.

Ce date cu caracter personal prelucram despre dumneavoastra?

n plus fatd de datele cu caracter personal stabilite in nota de informare corespunzitoare mentionatd mai
sus si care depind de serviciile concrete utilizate de dumneavoastrd sau de catre societatea
dumneavoastra, Shell poate prelucra o parte sau toate tipurile de date precizate mai jos:

- ID-uri de utilizator si preferintele de marketing si limba;

- Detalii cu privire la Administratori (si alte persoane asociate) incluzand numele si data nasterii
atunci cand aceste date sunt necesare in scopuri de respectare a legislatiei comerciale, de
combatere a spalarii banilor si combatere a coruptiei / verificare a bonitatii;

- Detalii cu privire la tranzactii, inclusiv numele soferului, numarul de card, identificatorul
vehiculului, produsele achizitionate, data, ora si locatia;

- Imagini captate de camerele de supraveghere (CCTV) in locatiile Shell Retail, in scopuri de
siguranta, securitate, gestionare a fraudelor si in scopuri operationale.

Cine este responsabil pentru datele cu caracter personal colectate?

Shell Hungary zRt. (1113 Budapesta, Bocskai Ut 134-146.), agentul sau Shell Romania SRL (Str. George
Constantinescu, nr. 4B si 2-4, Cladirea A, etajul 7, biroul 727, Sector 2, Bucuresti, cod postal 020337, numar
de inregistrare: 140/3221/2021) si alte societati afiliate din grupul de societati Shell.

Tn ce scopuri va prelucram datele cu caracter personal?
Pe langa scopurile prevazute in nota de informare corespunzatoare mentionata mai sus, datele cu caracter
personal furnizate de catre un client care aplica pentru utilizarea SERVICIILOR SHELL FLEET SOLUTIONS
si/sau colectate prin utilizarea SERVICIILOR SHELL FLEET SOLUTIONS, vor fi prelucrate in scopul:

e procesarii aplicatiei;


http://www.shell.com.ro/
http://www.shell.com.ro/privacy.html

e stabilirea identitatii titularului cardului atunci cand este solicitat acest lucru de catre societatea
angajatoare sau cu care aveti o relatie contractual3;

o efectuarii de verificari ale bonitatii in legatura cu persoanelor cheie din cadrul clientului, precum
directorii societatii. Nu verificdm bonitatea fiecarui titular de card;

e operarii contului si facilitarea accesului, respectiv utilizarea serviciilor online in legatura cu
SERVICIILE SHELL FLEET SOLUTIONS;

e analizei si evaluarii continue a statusul cardului si/sau ale istoricului de achizitii aferent Shell Fuel
Card;

e monitorizarii informatiilor despre volum si cheltuieli;

e inregistrarii pentru alte servicii conexe si pentru diferite metode de plata (precum plata mobila
prin intermediul Aplicatiei Shell);

e pentru motive de siguranta si securitate, in special pentru a proteja personalul si bunurile Shell si
ale clientilor si pentru a proteja clientii atunci cand utilizeaza produse cu cerinte speciale de
manipulare, precum Hidrogen.

Informatii suplimentare pentru utilizatorii serviciilor de Telematica
Daca vehiculul este echipat cu un dispozitiv de telematica emis de Shell, Shell poate colecta si informatii
cu privire la:

e |ocatia vehiculului care poate fi utilizata pentru calcularea vitezei vehiculului, ruta aleasa;

e faptul ca vehiculul este stationat;

e accelerarea, franarea si virarea vehiculului;

e faptul ca centura de siguranta este utilizata;

e informatii despre motorul vehiculului (de exemplu, viteza), sistemul electric (de exemplu,

tensiunea la bornele bateriei) si sistemul de avertizare (de exemplu, martor de bord);

e realimentarea sau alimentarea vehiculului.
Shell poate utiliza aceste date in asociere cu alte date pe care le detinem despre dumneavoastra, de
exemplu tranzactiile cu cardul de combustibil, pentru a furniza analize solicitate de societatea angajatoare
sau cu care aveti o relatie contractuala, in vederea unei intelegeri mai bune a stilului de condus, a
sigurantei, performantei vehiculului si a informatiilor privind rutele.

Comunicatii si Marketing

Puteti primi oferte in numele clientului business aferent. De fiecare data, va va fi oferitda dumneavoastra
sau reprezentantului autorizat al societatii, posibilitatea de a utiliza optiunea de dezabonare, prin
intermediul diferitelor canale digitale pe care le utilizam pentru a interactiona cu dumneavoastra. Pentru
mai multe informatii, va rugam sa consultati Nota de Informare — Clienti Business, Furnizori si Parteneri de
Afaceri mentionata mai sus.

Verificarea bonitatii

n procesarea aplicatiei si pe parcursul oricdrui contract pentru SERVICIILE SHELL FLEET SOLUTIONS, putem
analiza bonitatea societatii/afacerii care aplicd, precum si a persoanelor cheie asociate respectivei afaceri,
precum directorii societatii. Tn acest scop, utilizdm entititi autorizate pentru activitatea de verificare a
bonitatii, care vor realiza activitati de scoring credit sau vor utiliza alte procese decizionale automatizate
si inregistrari detinute de entitati care gestioneaza date privind bonitatea. Daca aveti orice intrebari, va
rugam sa consultati sectiunea Date de Contact de mai jos.



Cu cine vom partaja datele dumneavoastra cu caracter personal?

n plus fatd de categoriile de destinatari previzuti in nota de informare corespunzitoare mentionata mai
sus, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi partajate cu:

societatea care a comandat SERVICIILE SHELL FLEET SOLUTIONS pentru dumneavostra (adica
clientul SERVICIILOR SHELL FLEET SOLUTIONS);

participantii implicati in furnizarea SERVICIILOR SHELL FLEET SOLUTIONS, precum distribuitorii,
furnizorii autorizati de servicii de taxare rutierd si/sau orice altd societate autorizata sa
furnizeze produse/servicii utilizatorilor SERVICIILOR SHELL FLEET SOLUTIONS;

entitati specializate n verificarea bonitatii, evaluarii si/sau preventiei fraudelor, precum si
persoane de contact, garanti sau alte persoane care furnizeaza referinte sau garantii in relatie
cu obligatiile dumneavoastra de afaceri;

partenerii terti ai clientului — Tn situatia in care societatea dumneavoastra a ales sa lucreze cu
un furnizor tert (de exemplu, societati de gestionare flote, societati de leasing), in scopul de a
permite tertilor sa furnizeze serviciile pe care le solicitati (de exemplu, management al
informatiei, facturare).

Cat timp pastram datele dumneavoastra cu caracter personal?
Shell va pastra datele dumneavoastra cu caracter personal atat timp cat este necesar pentru indeplinirea
cerintelor comerciale, legale sau fiscale.

Datele cu caracter personal cuprinse in facturi, dosare de tranzatii, corespondenta cu clientii si
solicitari de emitere de carduri noi de combustibil — 10 ani

Contracte (care contin date de contact) — pe durata contractului, plus 20 de ani.

Alte date de contact sau date ale titularului cardului — pe durata contractului, plus 4 ani

Date de telematica — 3 ani.

Pe cine puteti contacta daca aveti vreo intrebare, ingrijorare sau reclamatie cu privire la datele

dumneavoastra cu caracter personal?
Puteti contacta Serviciul de Relatii Clienti SHELL FUEL CARD la +40 (800).894.070 (gratuit, in programul:
Luni-Vineri, 9-17) sau pe e-mail: shellromania@shell.com

Modificarea acestei Note de Informare suplimentare

Aceasta Nota de Informare suplimentara si Nota de Informare — Clienti Business, Furnizori si Parteneri de
Afaceri se pot modifica in timp.

Aceasta Nota de Informare suplimentara se aplica incepand cu 1 aprilie 2021.



